RADA GMINY
RAJCZA
34-370 Rajeza, ul. Gorska 1

UCHWALA NR 1V/23/2019
RADY GMINY RAJCZA

z dnia 4 lutego 2019 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Rajeza

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzgdzie gminnym (Dz. U. 22018 r.
poz. 994 ze zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy zdnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode

i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz.U. 22018 r. poz.1152) po pozytywnym zaopiniowaniu przez

anstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie ~ RZGW Krakow

Rada Gminy Rajeza uchwala, co nastgpuje
§ L.
Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie gminy Rajeza stanowigey
zalacznik do uchwaly.
§2.
Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Rajcza.
§3.

Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa
Slaskiego.

Przewodniczg
Ra

' Rady Gminy
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RAIR)ﬁJg%/I‘AINY Zalacznik do uchwaly Nr 1V/23/2019

34-370 Rajeza, ul. Gorska 1 Rady Gminy Rajeza

z dnia 4 lutego 2019 r,

Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie Gminy Rajeza

Rozdzial 1

Postanowienia ogolne

§ 1
Ix Regulamin zostal opracowany na podstawie:
) ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 328 z pézn. zm.);
2) projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow Zakladu Uslug Komunalnych w
Rajczy:
3)

projektu regulaminu odprowadzania Sciekow z Beskid Ekosystem Sp. z 0. 0. w Cigcinie.
2

Regulamin dotyczy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania scickoéw na terenie
Gminy Rajcza.
3 Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego oraz

odbiorcow uslug, a takze warunki korzystania z uslug w zakresic zbiorowego zaopatrzenia

w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen wodociaggowych oraz zbiorow ego
odprowadzania sciekow za pomoca urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Rajcza.
4, llekro¢ w regulaminie uzywa sie okreslen:

1) ~Ustawa™ — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w

wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity: Dz. U. Z 2017 r., poz. 328 z pozn. zm.);

2) ~Umowa™ — nalezy przez to rozumieé nastepujace rodzaje umow:

— umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzenie Sciekow.,
— umowa o zaopatrzenie w wode,

—~ umowa o odprowadzanie $ciekow;

%

3) +Odbiorca™ - nalezy przez to rozumie¢ podmiot bedacy strong umowy o przylaczenie do sieci lub

Jednej z uméw wymienionych w pkt. b):

4) Przedsigbiorstwo™ — nalezy przez to rozumie¢ Zaklad Uslug Komunalnych w Rajczy bedacy
samorzadowym zakladem budzetowym lub Beskid Ekosystem Sp. z 0. 0. w Ciecinie.

§2

Przedsigbiorstwo swiadczy ustugi zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania sciekéw wylgcznie na podstawic

' pisemnej Umowy zawartej z Odbiorca.

{

i
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Rozdzial 11
Minimalny poziom $wiadezonych uslug w zakresie dostarczania wody

i odprowadzania Sciekow

§3

I. Minimalne cisnienie wody w sieci powinno wynosi¢ 1,0 bar.
2. Woda do spozycia przez ludzi winna odpowiada¢ jakosciowo wymaganiom okreslonym
w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi (Dz. U. Z 2017 r. poz. 2294)

3 W zakresie odbioru $ciekow Przedsigbiorstwo jest zobowiazane:

1) przyjmowa¢ do posiadanej  sieci kanalizacji sanitarnej scieki bytowe od jednej  osoby
W ilosci minimalnej rownej 3 m*/miesige;

2) przyjmowac¢ do posiadane] sieci kanalizacji sanitarnej scieki przemystowe wprowadzane przez
odbiorcow ustug w ilosci okreslonej w umowie, ustalonej na podstawie mozliwosci technicznych urzadzen
kanalizacyjnych:

3 zapewni¢ ciggly odbior sciekow o stanie i skladzie okreslonym w obowigzujacyeh przepisach prawa

I umowie. ustalonym na podstawie mozliwosci technologicznych urzgdzen kanalizacyjnych;

4) odprowadza¢ wprowadzone $cieki poprzez posiadane urzqdzenia kanalizacyjne;
5) przeprowadzac¢ kontrole jakosci sciekow wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych oraz

odprowadzanych do odbiornika:

6) do biezacego utrzymania. eksploatacji i usuwania awarii sieci i urzadzen kanalizacji sanitarne;.

§4

Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do regularnego informowania Wojta o jakosci wody przeznaczonej do

spozycia przez ludzi, nie rzadziej niz co kwartal.

Rozdzial 111

Szezegdlowe warunki i tryb zawierania Umow 2 Odbiorcami Uslug

§5
l. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest zawrze¢ Umowe o zaopatrzeniu w wode lub odprowadzanie
sciekow z Odbioreg. ktdrego nieruchomosé zostanie przylaczona do sieci, zgodnie z art. 6 Ustawy.,
2. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylaczonej do sieci Przedsigbiorstwa
skutkujacej  zmiana Odbiorcy,  Przedsicbiorstwo  zawiera umowe z  nowym  Odbiorea,
z zachowaniem dotychczasowveh warunkow technicznyceh Swiadezenia uslug.

-

3 Odbiorca  zobowigzany jest do pisemnego  powiadomienia Przedsigbiorstwa o  zmianach
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wlasnosciowych nieruchomosci lub zmiany uzytkownika lokalu.

4, Przedsigbiorstwo moze odmowi¢ zawarcia Umowy na zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie

scickow z  wlascicielem lub  zarzadca budynku wielolokalowego i osobami  korzystajacymi

z lokali w tym budynku. gdy nie sa spelnione wszystkie warunki okreslone w art. 6 ust. 6 Ustawy.

5. Przedsi¢biorstwo moze odméwi¢ zawarcia Umowy na dostarczanie wody lub odprowadzanie
sciekow z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym, gdy do budynku zostalo wykonane
Jjedno wspolne przylacze wodociggowe lub kanalizacyjne.

6. Przedsigbiorstwo ma prawo wypowiedziec Umowg wlasciciclowi lub  zarzadey budynku

wielolokalowego. jezeli w trakcie jej obowigzywania wystapig warunki uniemozliwiajace jej spelnienie. w
szezegolnosci warunki uniemozliwiajgee ustalenie naleznosci za dostarczong wode i odprowadzone Scieki

dla poszezegolnych Odbiorcow ustug w tym budvnku, w terminie okreélonym w Umowie.
h g Wi )

1. Umowa winna w szczegolnosci zawiera¢ postanowienia okreslone w art.6 ust. 3 Ustawy.

§6
Is Umowa o dostarczenie wody i o odprowadzanie Sciekow moze by¢ zawarta na czas okreslony lub
nieokreslony.
2 Zmiana warunkéw umowy nastgpuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie
pisemne;j.
3. Nie wymaga zachowania formy pisemnej zmiana tarvfy w czasie obowiazvwania umowy oraz

| zmiana adresu do korespondencji.

4. Umowa winna okresla¢ mozliwos¢ jej rozwigzania,

3. Rozwiazanie umowy moze nastapi¢ za porozumieniem stron, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia przewidzianego w Umowie i na skutek odstapienia Przedsiebiorstwa od Umowy.

6. Przedsigbiorstwo moze odstapi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych w art. § ust. | Ustawy.

Odstapienie od Umowy nastepuje poprzez oswiadczenie Przedsigbiorstwa doreczone Odbiorcy na 20 dni

przed terminem odcigcia wody lub zamknigcia przyvlgeza kanalizacyjnego.

1. Rozwigzanie Umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo $rodkow  technicznych

| uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

o
~J

l. Odbiorca ustug sklada do Przedsigbiorstwa pisemny wniosek o zawarcie Umowy w terminie
okreslonym w warunkach technicznych przylaczenia. a w przypadku zmiany Odbiorcy uslugi bez
koniecznosci zmiany pozostatych warunkow swiadezenia ustug, niezwlocznie po jej wystapieniu.

2, Przedsigbiorstwo w terminie 21 dni od dnia wplywu wniosku, sporzadza i przedklada Odbiorcy do
podpisu Umowe.

o

3. Postanowienia ust. | i 2 maja odpowiednie zastosowanie réwniez w przypadku skladania przez

|
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wiasciciela, zarzadeg budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie Umowy z osobami korzystajagcymi z
lokali.

§8
Wniosek o  zawarcie umowy na  dostarczanie wody i/lub o odprowadzanie S$ciekOw
z Przedsigbiorstwem powinien, w szezegolnosei okreglac:
B imig i nazwisko, PESEL oraz adres zamieszkania wnioskodawcey:
2) nazwe, imig¢ I nazwisko osoby reprezentujacej, REGON, numer NIP oraz adres siedziby
wnioskodawcy, jezeli wnioskodawca prowadzi dzialalnogé gospodarczy;
3) wskazanie nieruchomosci. co do ktérej wnioskodawea chee zawrzeé UMowe:
4) oSwiadezenie wnioskodawey, ¢zv  nieruchomosc jest podigczona do  sieci wodociggowej
Przedsigbiorstwa, czy tez posiada wlasne ujecie wody:
5) oswiadezenie, czy nieruchomosc jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej Przedsiebiorstwa, czy tez
wprowadza scieki do zbiornika bezodplywowego lub przydomowej oczyszezalni sciekow:
6) oswiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju scieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na
podstawie zawartej umowy (przemyslowe, bytowe);
7) W przypadku  zamiaru  wprowadzania  $ciekow przemyslowych - uzgodnione

z Przedsiebiorstwem warunki w zakresie Jakosci tych sciekow.

§9

Whiosek  wlasciciela lub zarzadcy - budynku  wielolokalowego lub budynkéw  wielolokalowych
0 zawarcie umowy na dostarczanie wody i/lub o odprowadzanie $ciekow przez Przedsigbiorstwo
2 0s0bg Korzystajacy z lokalu powinien zawierac elementy wskazane w § 9 Regulaminu, a ponadto:

l) imig i nazwisko, PESEL oraz adres zamieszkania. adres osoby korzystajgeej z lokalu, ¢o do ktorej
skladany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do zlozenia wniosku w imieniu i na rzecz
. tej osoby:

2) nazwe, imi¢ i nazwisko osoby reprezentujgcej, REGON, numer NIP oraz adres siedziby
wnioskodawcy, jezeli wnioskodawcea prowadzi dzialalnos¢ gospodarcza, co do ktorego skladany jest
wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do zlozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby:

3) wskazanie lokalu. co do ktorego wnioskodawca zgda zawarcia umowy;

4) oswiadezenie wnioskodawey o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach rozliczen.
0 Kktorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy. oraz o obowigzku regulowania dodatkowych oplat

wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne rozliczenie:

3) schemat wewngtrznej instalacji wodociggowej w budynku wizlolokalowym za wodomierzem
glownym. wraz z okresleniem lokalizacji wszysthich punktow czerpalnych

w obrebie budynku wielolokalowego.
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Rozdzial 1V

Sposab rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§10

I Rozliczenia z Odbiorcami uslug za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie

sciekow  prowadzone sa przez Przedsigbiorstwo na podstawie aktualnie obowiazujacych tarvf,

zatwierdzonych przez organ regulacyjny oraz ilosci dostarczanej wody i ilosci odprowadzanych ciekow.
2

Taryty sporzadzane sq przez Przedsigbiorstwo w oparciu o przepisy Rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania tarvf., wzoru
wnioskéw o  zatwierdzenie taryfy oraz  warunkéw  rozliczen za  zbiorowe  zaopatrzenie
w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. Z dnia 2018 r. poz. 472).

-~

3. Taryfa obowigzujaca w dniu zawarcia umowy stanowi zalgcznik do Umowy zaopatrzenia

w wode lub odprowadzania Sciekow.

§ 11

I Podstawe ilosci dostarczanej wody stanowia wskazania wodomierza glownego, a w przy padku jego

braku przecigtne normy zuzycia wody.

2, Podstawg ustalenia ilosci wprowadzanych sciekow stanowia: wodomierz glowny. urzadzenie

pomiarowe lub przecigtne normy zuzycia oraz ilosci okreslone w umowie.

3. Czgstotliwos¢ okresow rozliczeniowych okresla Przedsigbiorstwo w umowie na dostarczanie wody

i/lub o odprowadzanie sciekow.

4. W rozliczeniu ilosci odprowadzanych sciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzyte) wody. uwzglednia sie

wylgcznie w przypadku, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie wodomierza
dodatkowego. jezeli zostal zlozony pisemny wniosek o wydanie warunkéw technicznych montazu
wodomierza, a jego montaz, odbior i plombowanie nastapito zgodnie

z wydanymi warunkami technicznymi,

5 W przypadku poboru wody z ujgcia wlasnego i braku urzadzen pomiarowych ilos¢ $ciekow

wprowadzonych do urzadzen kanalizacyjnych ustala sie zgodnie z przepisami dotyczacymi przecietnych
norm zuzycia wody.

6. W przypadku opomiarowania przez Odbiorcg uslug poboru wody z wlasnego ujecia, ilasé $ciekow
odprowadzonych z danego punktu odbioru ustala si¢ jako rowna ilosci wody pobranej przez Odbiorce.
Podstawa do ustalenia ilosci odprowadzonych $ciekow w takim przypadku jest wodomierz dla pomiaru

objetosci wody pobieranej z ujecia wlasnego, jezeli zostal ztozony pisemny wniosek o wydanie warunkow

- technicznych montazu wodomierza, a jego montaz, odbior i plombowanie nastapilo zgodnie z wydanymi

- warunkami technicznymi.
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7. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i stawek oplat wynikajacych z nowych, podanych do
wiadomosci publicznej taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekow w
Biuletynie Informacji Publicznej Wod Polskich nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcow ustug o

ich rodzajach ani wysokosci.

s
rJ

L, Podstawg obcigzenia  Odbiorcy uslug naleznosciami  za uslugi  zaopatrzenia w  wode
i odprowadzania sciekow $wiadczone przez Przedsiebiorstwo jest faktura.

2, Datg, formg i sposob zaptaty Przedsigbiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawarta umowa
0 zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie Sciekow.

3, W przypadku braku mozliwosci odezytu wskazan wodomierza lub innego urzadzenia pomiarowego
faktura  jest  wystawiana w  terminie  przypadajgeym  na  odezyt.  a  rozliczana jest
. wooparciu o srednig miesigezng ilos¢ zuzycia Sciekow z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych,

4. W przypadku budynku wielolokalowego, w  ktorym odbiorcami uslug sa rowniez osoby
korzystajace z poszezegdlnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrebng  fakture zarzadcy lub
wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wylgeznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali. z ktorvmi Przedsigbiorstwo zawarlo

odrgbne umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie sciekow.

5. Dopuszeza sig mozliwos¢ wysylania faktury pocztg elektroniczng. po wezesniejszym uzgodnieniu

(w formie pisemnego wniosku) z Przedsiebiorstwem.

Rozdzial V

Warunki przylyczenia do sieci

wn
wJ

wniosek o przylaczenie i okreslenie warunkéw przylaczenia, zwanych dalej ,warunkami przyvlaczenia™,

Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej odbywa sie na pisemny

ztozony przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2: Okreslenie nowych warunkow w  zakresie jakosci $ciekow  wprowadzanych do urzadzen
Kanalizacyjnych. w przypadku planowanych przez dostawce zmian w zakresie jakosci sciekow, odbywa sie
na pisemny wniosek zlozony przez osobg lub podmiot, ktérego nieruchomosé zostala wezesniej podlgczona

do kanalizacji.

=5

3 Z wnioskiem o przylgczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze wystepowaé osoba
posiadajgca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci. ktora ma byé przylaczona do sieci.
4, W uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgode na przylgczenie osobie. ktdra

korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.
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5 Whioski, o ktérych mowa w ust. | i 2 powinny w szczegdlnosei zawierac:

1) imig i nazwisko, PESEL lub nazwg i NIP wnioskodawcy wraz z danymi umozliwiajagcymi kontakt z
whioskodaweg, w razie dzialania wnioskodawcey przez przedstawiciela — podstawe umocowania:

2)  adres nieruchomosci, ktora ma by¢ przylaczona, wraz z okresleniem sposobu jej zagospodarowania lub
w ktorej dojdzie do zmiany jakosci wprowadzonych sciekow:

3) rodzaj podlaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne).

4) planowana ilos¢ odprowadzanych Sciekow i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku $ciekow

przemyslowych - wskazanie  przewidywanej ilosci i jakosci  odprowadzanych  Sciekow.
W tym  zawartosci  substancji  szezegolnie szkodliwyveh dla  srodowiska  wodnego oraz  dane
0 przewidywanym sposobie ich podezyszczania.

6. Do wniosku Odbiorca ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci zalacza:

1 dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci. ktorej dotyezy wniosek. a
w przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego statusu prawnego w stosunku
do nieruchomosci,

&

2) aktualna mapg sytuacyjng. okreslajaca usytuowanie nieruchomesei wzgledem istnicjacej sieci

wodociagowe] lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 14

b Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci

wodociggowej i/lub kanalizacyjnej. Przedsigbiorstwo. w terminie 14 dni od otrzymania wniosku wraz z
kompletem zalgcznikow, wydaje warunki przylaczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych termin
wydania warunkow moze ulec wydtuzeniu do 2 miesiecy.

2 Przedsigbiorstwo w terminie 14 dni od otrzymania kompletnego wniosku o wydanie warunkow w
zakresie zmiany jakosci wprowadzanych $ciekow wraz z kompletem niezbednych informacji wydaje
warunki. W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkéw moze ulec wydluzeniu do 2 miesiecy.

3 W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej
lub zmiany w zakresie jakosci $ciekow. Przedsigbiorstwo w terminie 14 dni od otrzvmania kompletnego
wniosku, informuje na pismie 0 tym fakcie osobg ubiegajaca sig
o przylaczenie. wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiaja przylaczenie, wydajac informacje techniczna.

4. Warunki przylaczenia do sieci powinny, w szczegolnosci okreslaé:

1) lokalizacjg nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie;

2) migjsce i1 sposdb przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej:
3) maksymalna dobowa ilos¢ pobieranej wody;

4) miejsce zainstalowania wodomierza;

3) dopuszczalna ilos¢ i jakos$¢ odprowadzanych $ciekdw;

6) termin wazno$ci warunkéw przyiaczenia;
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7) zakres dokumentacji technicznej. ktorg opracowuje osoba ubiegajace sig o przylgczenie.

5 Okres waznosci wydanych warunkow przylgezenia wynosi 3 lata.
0. Okres waznosci wydanych warunkow dotyczacych zmiany jakosci sciekOw wynosi 2 lata.
§ 15

Przylaczenie do sieci wodociggowe] i kanalizacyjnej moze nastapi¢ po spelnieniu warunkow przylaczenia, o

ktorych mowaw § 131 14,

Rozdzial VI

Techniczne warunki okreslajiee mozliwosé dostgpu do uslug wodoeiggowo — kanalizacyjnych

§16
E Realizacja przylaczenia do sieci nastepuje zgodnie z art. 15 ust. 4 Ustawy.
2. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowic¢ przylgezenia Odbiorcy uslug do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej. lub zmiany warunkow w zakresie jakosci Sciekow, jezeli nie posiada technicznych
mozliwosci swiadezenia uslug.
3. Techniczne mozliwosei dostgpu do uslug wodociggowych i kanalizacyjnych Przedsiebiorstwo
zapewnia poprzez udostgpnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego. wieloletniego planu rOZWojul i
modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych. z wylaczeniem przypadku. o ktorym
mowa w art.2] ust, 7 Ustawy.
4. Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza. zgodnie z warunkami technicznymi przylaczenia
do sieci. wydanymi przez Przedsigbiorstwo jest wezesniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej przez
podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci z Przedsigebiorstwem.
5, Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci, jezeli przylacze zostalo wykonane bez

zgody Przedsigbiorstwa, badz niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przylaczenia do sieci.

Rozdzial VII
Sposob dokonywania odbioru wykonanego przylyeza przez Przedsigbiorstwo

wodociggowo — Kanalizacyjne

§17

I Warunkiem  przystgpicnia do prac zmierzajgeych do  przylaczenia nieruchomosei do  sieci
wodociagowej i/lub kanalizacyjnej Przedsigbiorstwa jest uzgodnienie z Przedsiebiorstwem dokumentacji
technicznej i sposobu prowadzenia tych prac oraz warunkow i sposobow dokonywania przez
Przedsigbiorstwo kontroli robat.

2 Przedsigbiorstwo uzgadnia kompletng dokumentacje techniczng w terminie 14 dni od daty jej

zlozenia.
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3. Wymagany zakres dokumentacji technicznej okreslaja wydane przez Przedsiebiorstwo warunki

przyvlaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej.

§18

I W ramach prac zwiazanych z odbiorem przylacza, Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci oraz z projektem przylacza.
| 2 Odbidr czesciowy oraz koncowy przyvlaczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionvch

przedstawicieli stron,

=

3. Odbior czgsciowy robot ulegajacych zasypaniu, tzn. robot zanikajacych nastepuje w dniu zgloszenia

gotowosci do odbioru.

I Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony zapisami protokotu odbioru czgéciowego.
& Odbior koncowy nastgpuje na pisemny wniosek inwestora (wvkonawcy)
| 3. Odbior koncowy dokonyvwany jest na podstawie koncowego protokolu odbioru technicznego
- wedlug zasad okreslonych indywidualnie w warunkach przytaczenia.

4. Protokol odbioru technicznego przylacza powinien zawierac, co najmniej:
1) date odbioru;
2) przedmiot odbioru z wyszezegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe,

kanalizacyjne), srednicy, materialow i dlugoscei;

| 3) rodzaj odprowadzanvch sciekow dla przylacza kanalizacyjnego;
4) sklad komisji, w tvm: wykonawce i uzytkownika:

L 2] adres nieruchomosci. do ktorej wykonano podlaczenie;

6) podpisy czlonkow komisji.

| 5

L 5 Protokdt koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podiaczenia do sieci i jego
podpisanie przez strony upowaznia Odbiorce do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

6. Inwestor w trakcie odbioru koncowego przekazuje przedstawicielowi Przedsigbiorstwa geodezyviny

| pomiar powykonawczy z nowo wybudowanymi przylaezami lub oswiadezenie geodety. ze przyjal do

realizacji dokumentacje geodezyjna powykonawcza, ktorg dostarczy do siedziby Przedsigbiorstwa.

Rozdzial VIII
Sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci uslug, odpowiednich parametrow
; dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow
§19

| 1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcéw o planowanych przerwach lub

| ograniczeniach w odbiorze $ciekéw, w dostawie wody oraz o przewidywanym obnizeniu jakogci wody, w

|
|

|
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sposOb zwyczajowo przyjgty z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzin.

2 Przedsiebiorstwo ma rowniez obowigzek poinformowaé¢ Odbicrcow, w sposob zwyczajowo
przyjety. o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w odbiorze sciekow i/lub w dostawie
wody. o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

§ 20

l. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin Przedsigbiorstwo powinno zapewni¢
zastgpezy punkt poboru wody i poinformowa¢ Odbioree o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

§ 21

Przedsicbiorstvo  moze odcig¢  dostawg  wody lub zamknaé przylacze kanalizacyjne wylacznie
w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 Ustawy, przy czym zobowigzane jest spelni¢ obowiazek

wynikajacy z art.8 ust. 3 Ustawy.

. § 22

Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzyma¢ $wiadczenie uslug wylacznie z waznych powodow, w
szezegolnodei. jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego. $rodowiska
naturalnego. potrzebami przeciwpozarowymi. a takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to
Przedsigbiorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich dostgpnych mu sposobow dla zlagodzenia tych

uciazliwosci dla Odbiorcow.

§ 23
I Odbiorca uslug zobowigzany jest w szczegdlnosei do:
1) odprowadzania  $ciekdw w  sposob  wykluczajgcy  mozliwosé wystgpowania  zaklocen

w dzialaniu urzadzen kanalizacyjnych;

2) racjonalnego gospodarowania wodg i uzywania jej zgodnie z przeznaczeniem oraz warunkami
. wynikajagcymi z umowy,
3) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujacy mozliwosé wystapienia awarii,

skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek m. in. cofnigcia sig
wody z instalacji wodociggowej. powrotu cieplej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania;

4) udoste¢pnienia Przedsigbiorstwu wodomierza glownego celem dokonania jego odezytu;

5) w przypadku prowadzenia rozliczen na podstawie wskazan wodomierza — niezwlocznego
zawiadomienia Przedsigbiorstwa o stwierdzeniu niesprawnosci wodomierza glownego. zerwaniu plomb z
wodomierza glownego. jego oslon. nakladki do zdalnego odezytu oraz kradziezy wodomierza glownego;

6) niezwlocznego  zawiadomienia  Przedsigbiorstwa o siwierdzeniu  zerwania plomb
z urzadzenia pomiarowego lub jego niesprawnosci;

7) niewykonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych wplynaé na zmiane stanu technicznego

urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Przedsiebiorstwa, bez uzgodnienia z
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Przedsigbiorstwem;

I &) prawidlowego wykonania instalacji wewnetrznej wodociagowej i kanalizacyjnej. zgodnie
\

z odrebnymi przepisami;

9) zapewnienia  zdolnosci  niezawodnego  dzialania instalacji 1 przylaczy  wodociggowych
i kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu Qdbiorcy uslug;

L 10) terminowego regulowania naleznosci Przedsigbiorstwa:

1) informowania Przedsiebiorstwa o wlasnych ujeciach wody., w celu prawidlowego ustalania oplat za
| odprowadzanie sciekow;

% 12) niezwlocznego zawiadamiania  Przedsigbiorstwa o awariach  przylaczy  wodociggowych
i i kanalizacyjnych., wodomierza gléwnege oraz zaworow przy wodomierzu glownym oraz urzadzenia
|

‘

pomiarowego.

13) pisemnego zawiadomienia Przedsigbiorstwa o:

L a) zmianach  wlasnosciowych  nieruchomosci  lub o zmianach  osob  Korzystajacych
|

| zlokali,

L b) planowanych zmianach technicznych w instalacji. bedacej w posiadaniu Odbiorcy ushug, ktore
]

| moga mie¢ wplyw na jakos¢ ustug swiadczonych przez Przedsigbiorstwo;

¢) planowanej zmianie ilosci i jakosci odprowadzanych sciekow:
Ld) zmianach przeznaczenia lokali majacych wplyw na tres¢ umowy:
e) innych okolicznosciach majacych wplyw na tres¢ umowy.
| 2 Odbiorca uslug zobowigzany jest do przeprowadzania remontow oraz usuwania awarii posiadanych

| instalacji i przylaczy wodociagowych i Kanalizacyjnych. Odbiorca ustug zobowiazany jest powierzy¢
powyzsze czynnosci  osobom z odpowiednimi kwalifikacjami oraz niezwlocznie  zawiadomic

Przedsigbiorstwo o ich wykonaniu,

§24

1. Odbiorca uslug nie moze:

1) podejmowac jakichkolwiek czynnosci powodujacych zaklocenia wskazan urzadzen pomiarowych;
2) svtuowaé obiektow budowlanych oraz dokonywania zadrzewien w pasie technologicznym. Istnigje

mozliwosé lokalizacji okreslonych typdw obiektéw budowlanych (migdzy innymi drogi. sieci uzbrojenia

terenu) w uzgodnieniu z Przedsigbiorstwem;

i 3) zmieni¢ miejsca zainstalowania wodomierza gléwnego i urzadzenia pomiarowego, bez uzgodnienia
% z Przedsigbiorstwem;

E 4) obudowac¢ wodomierza gldownego wraz z zaworami, w sposob uniemezliwiajacy odezyt:

l 5) wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych:

I

E a) odpadow  stalych, ktére moga powodowaé zmniejszenie przepustowosci przewodow
! kanalizacyjnych. a w szczegdlnosei nawilzajacych chusteczek higienicznych, zwiru, piasku. popiolu. szkla.
L

|

!

.
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wytloczyn, drozdzy, szczeciny, $cinkow skor, tekstyliow, wlokien, nawet jezeli znajduja si¢ one w stanie
rozdrobnionym,

b) odpadow plynnych niemieszajacych si¢ z wodg. a w szczegllnosci sztucznych zywic, lakierdw, mas
bitumicznych, smol i ich emulsji. mieszanin cementowych,

c) substancji palnych i wybuchowych, Ktorveh punkt zaplonu znajduje sig
W lemperaturze ponizej 85°C. a w szezegdlnosci benzyn, nafty, oleju opalowego, karbidu, tréjnitrotoluenu,
d) substancji zracych i toksycznych, a w szczegolnosci moenych kwaséw i zasad. formaliny.
siarczkow, cyjankow oraz roztwordw amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru,

e) odpadow i sciekow z hodowli zwierzal. a w szczegolnosci gnojowki, gnojowicy, obornika, éciekdw
z kiszonek,

) innych substancji. kiore wskutek swojego skladu chemicznego lub lemperatury moglyby uszkodzi¢
urzadzenia kanalizacyjne, powodowac zagrozenie pozarowe lub wybuchowe, oddzialywac toksycznie na
. mikroorganizmy osadu czynnego lub powodowa¢ zagrozenie srodowiska naturalnego.

6) wprowadza¢ wod opadowych, roztopowych i drenazowych do Kanalizacji.

2. Odbiorca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstale wskutek naruszenia postanowien

zawartych w ust. 1,

Rozdzial 1X
Standardy obslugi Odbiorcow uslug,
Sposob zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji w zakresie zaklocen w dostawie wody i

odprowadzaniu §ciekdw,
§ 25

Przedsigbiorstwo winno zapewnic Odbiorcom nalezyty poziom uslugi, a szezegolnie winno wyodrebnic

stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

L § 26

Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania Odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji, w
szezegolnosci dotvezacych:

l) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorcg ustug umowy o odprowadzanie $ciekow i /lub
dostarczanie wody:

2) wystepujacych  zaklocen w odprowadzaniu  $ciekow i/lub w  dostawie wody, w tym
0 planowanych przerwach w $wiadezeniu ustug;

3) wystepujacych awariach urzadzen kanalizacyjnych

§ 27

I Kazdy Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez

Przedsi¢biorstwo umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych

Id: 5279E845-CO6C-41C2-1B92 1-CECY AEYDT01A. Podpisany Strona 12



oplat za te ustugi.

-
.

Reklamacja moze by¢ skladana w dowolnej formie ustnej. telefonicznie, email lub pisemnie, do 7

dni po powzigciu informacji 0 wystapieniu zdarzenia stanowiacego podstawe jej zlozenia.

3 Reklamacja powinna zawierac:

1) imi¢ i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Odbiorcy,

2) przedmiot reklamacji,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

4) numer i date Umowy,

5) podpis Odbiorcy (przy reklamacji skladanej w formie pisemnej).
4,

Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie
diuzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie Przedsigbiorstwa lub jej dorgczenia

Przedsiebiorstwu w inny sposob. W sprawach wymagajacych odrgbnych uzgodnien lub opinii termin ulega

wydfuzeniu do 30 dni. .
§ 28

I Zgtoszenie przez Qdbiorce uslug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

21

W przypadku nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przyszlych naleznosci lub, na zadanie Odbiorcy.

zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

% Whlaty Odbiorcy zaliczone beda na poczet zobowiazan w nastepujacej kolejnosci:
1) naleznosci zalegle,

2) odsetki ustawowe za opoznienia w zaplacie.

3) naleznosci biezace.

Rozdzial X .

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 29

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa sa

jednostki strazy pozarnych biorgce udzial w akcji pozarowej.

§30

L Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgee] w posiadaniu Przedsigbiorstwa dokonywany

| jest W miejscach uzgodnionych z Przedsiebiorstwem, a przede wszystkim
. z hydrantow.

12, W czasie prowadzenia akcji pozarowej dopuszcza si¢ wylacznie zasilania w wode odbiorcow na

Iy
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czas prowadzenia akeji.

v
L

Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa
zobowigzani s do powiadomienia Przedsigbiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu
zgloszenia lub po przeprowadzonej akeji pozarowej, nie pozniej jednak niz w terminie 3 dni.

§ 32

s Przedsigbiorstwo obcigza gming za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone
w taryfie. Moze tez zawrze¢ umowe z gming, w Ktorej okreslone zostang zasady rozliczen za pobrang wode

na cele przeciwpozarowe.

2, Rozliczenia za wodg¢ pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za kazde pobranie

z sieci.
. Rozdzial X1
Przepisy Koncowe

§ 33

W siedzibie Przedsigbiorstwa winny by¢ udostgpnione wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Rajcza taryfy:

2) tekst jednolity (Regulaminu odprowadzania Sciekow i dostarczan’a wody™ obowigzujacy na terenie
Gminy Rajcza;

3) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych | urzadzen

kanalizacyjnych, z wylgezeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust.7 Ustawy.

§ 34
W sprawach nie objgtych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy prawa, a w szczegolnosei ustawy z
. dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (tekst

Jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 328 z pdzn. zm.) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej

podstawie.

Przewodhiczacy Rady
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