RADA GMINY

RAJCZA Zatgeznik do Uchwaty Nr 111/18./2018
34-370 Rajcza, ul. Gérska 1 Rady Gminy Rajcza z dnia 27 grudnia 2018r.

Projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie

Gminy Rajcza

Rozdziat 1

Postanowienia ogoélne

§1
15 Regulamin zostat opracowany na podstawie:

1) ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow (tekst jednolity: Dz. U.z 2017 ., poz. 328 z pézn. zm.);

2) projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow Zaktadu Ustug Komunalnych w
Rajczy;

3) projektu regulaminu odprowadzania $ciekéw z Beskid Ekosystem Sp. z 0. 0. w Ciecinie.

2 Regulamin dotyczy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw na terenie

Gminy Rajcza.
*; Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociaggowo — kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug, a takze warunki korzystania z ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
W wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekéw za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Rajcza.
4. llekro¢ w regulaminie uzywa sie okresles:
1) »Ustawa” — nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity: Dz. U. Z 2017 r., poz. 328 z pozn. zm.);
2) »Umowa” — nalezy przez to rozumieé nastgpujace rodzaje umow:
— umowa o zaopatrzenie w wodg i odprowadzenie $ciekdw,
— umowa o zaopatrzenie w wode,
— umowa o odprowadzanie $ciekow:
3) »Odbiorca™ — nalezy przez to rozumieé podmiot bgdacy strong umowy o przylaczenie do sieci lub
jednej zuméw wymienionych w pkt. b);
4) »Przedsigbiorstwo™ — nalezy przez to rozumie¢ Zaklad Ustug Komunalnych w Rajczy bedacy
samorzadowym zakfadem budzetowym lub Beskid Ekosystem Sp. z 0. 0. w Ciecinie.

§2

Przedsigbiorstwo swiadezy ushugi zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania sciekéw wylacznie na podstawie

pisemnej Umowy zawartej z Odbiorca.



Rozdzial 11
Minimalny poziom $§wiadczonych uslug w zakresie dostarczania wody

i odprowadzania $ciekow

§3

1. Minimalne ci$nienie wody w sieci powinno wynosi¢ 1,0 bar.

2. Woda do spozycia przez ludzi winna odpowiadaé jakosciowo wymaganiom okreslonym
w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi (Dz. U. Z 2017 r. poz. 2294)

3. W zakresie odbioru $ciekdw Przedsigbiorstwo jest zobowigzane:

1) przyjmowaé do posiadanej sieci kanalizacji sanitarnej Scieki bytowe od jednej osoby
w ilodci minimalnej rownej 3 m*/miesiac;

2) przyjmowaé do posiadanej sieci kanalizacji sanitarnej Scieki przemystowe wprowadzane przez
odbiorcéw ustug w iloéci okreslonej w umowie, ustalonej na podstawie mozliwosci technicznych urzadzen
kanalizacyjnych;

3) zapewni¢ ciagly odbior Sciekéw o stanie i skladzie okreslonym w obowiazujacych przepisach prawa
i umowie, ustalonym na podstawie mozliwosci technologicznych urzadzen kanalizacyjnych;

4) odprowadzaé wprowadzone $cieki poprzez posiadane urzadzenia kanalizacyjne;

5) przeprowadza¢ kontrole jakosci sciekéw wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych oraz
odprowadzanych do odbiornika;

6) do biezacego utrzymania, eksploatacji i usuwania awarii sieci i urzadzen kanalizacji sanitarnej.

§4

Przedsiebiorstwo jest zobowiazane do regularnego informowania Wojta o jakosci wody przeznaczonej do

spozycia przez ludzi, nie rzadziej niz co kwartal.

Rozdziat 111

Szczegolowe warunki i tryb zawierania Uméw z Odbiorcami Uslug

§5

1. Przedsiebiorstwo zobowiazane jest zawrze¢ Umowg o zaopatrzeniu w wodg lub odprowadzanie
$ciekéw z Odbiorca, ktérego nieruchomosé zostanie przytaczona do sieci, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytaczonej do sieci Przedsigbiorstwa
skutkujacej zmiang Odbiorcy, Przedsigbiorstwo  zawiera ~umowg z  nowym Odbiorca,
z zachowaniem dotychczasowych warunkéw technicznych $wiadczenia ustug.

3, Odbiorca zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia Przedsigbiorstwa o zmianach
wiasnoséciowych nieruchomosci lub zmiany uzytkownika lokalu.

4. Przedsiebiorstwo moze odméwié zawarcia Umowy na zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie



sciekow z wlascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego i osobami korzystajacymi
z lokali w tym budynku, gdy nie sg spetnione wszystkie warunki okreslone w art. 6 ust. 6 Ustawy.

3. Przedsigbiorstwo moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy na dostarczanie wody lub odprowadzanie
sciekow z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym, gdy do budynku zostato wykonane
Jedno wspélne przytacze wodociagowe lub kanalizacyjne.

6. Przedsigbiorstwo ma prawo wypowiedzie¢ Umowe wlascicielowi lub zarzadcy budynku
wielolokalowego, jezeli w trakcie jej obowiazywania wystapia warunki uniemozliwiajace jej spehienie, w
szczegblnosci warunki uniemozliwiajgce ustalenie naleznosci za dostarczona wode i odprowadzone $cieki

dla poszczegélnych Odbiorcow ustug w tym budynku, w terminie okreslonym w Umowie.

g Umowa winna w szezegdlnosci zawiera¢ postanowienia okreslone w art.6 ust. 3 Ustawy.
§6
1. Umowa o dostarczenie wody i o odprowadzanie $ciekow moze by¢ zawarta na czas okreslony lub

nieokreslony.

& Zmiana warunkow umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzgdzonego w formie pisemnej.
3 Nie wymaga zachowania formy pisemnej zmiana taryfy w czasie obowigzywania umowy oraz

zmiana adresu do korespondencji.

4. Umowa winna okresla¢ mozliwo$¢ jej rozwiazania.

% Rozwiazanie umowy moze nastapié¢ za porozumieniem stron, z zachowaniem okresu wypowiedzenia
przewidzianego w Umowie i na skutek odstapienia Przedsiebiorstwa od Umowy.

6. Przedsigbiorstwo moze odstapi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych w art. 8 ust. 1 Ustawy.
Odstapienie od Umowy nastepuje poprzez o$wiadczenie Przedsigbiorstwa dorgczone Odbiorcy na 20 dni
przed terminem odcigcia wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.

e Rozwigzanie Umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsiebiorstwo $rodkéw technicznych

uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ushug.

§7

1. Odbiorca ustug skiada do Przedsiebiorstwa pisemny wniosek o zawarcie Umowy w terminie
okreslonym w warunkach technicznych przylaczenia, a w przypadku zmiany Odbiorcy ustugi bez
koniecznosci zmiany pozostatych warunkéw $wiadczenia ustug, niezwlocznie po jej wystapieniu.

< Przedsigbiorstwo w terminie 21 dni od dnia wptywu wniosku, sporzadza i przedktada Odbiorcy do
podpisu Umowe.

3 Postanowienia ust. 1 i 2 maja odpowiednie zastosowanie réwniez w przypadku sktadania przez
wiasciciela, zarzadeg budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie Umowy z osobami korzystajacymi z
lokali.

§8

Wniosek o zawarcie umowy na dostarczanie wody i/lub o odprowadzanie  $ciekow

z Przedsigbiorstwem powinien, w szczegdlnosci okreslaé:



1) imig i nazwisko, PESEL oraz adres zamieszkania wnioskodawcy;

2) nazwe, imi¢ i nazwisko osoby reprezentujacej, REGON, numer NIP oraz adres siedziby
wnioskodawcy, jezeli wnioskodawca prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza;

3) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

4) oSwiadczenie wnioskodawcy, czy nieruchomo$é jest podigczona do sieci wodociggowej
Przedsigbiorstwa, czy tez posiada wlasne ujecie wody;

5) o$wiadczenie, czy nieruchomos¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej Przedsiebiorstwa, czy tez
wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni sciekow:

6) oswiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na
podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe);

7 w  przypadku  zamiaru = wprowadzania  $ciekdw  przemystowych -  uzgodnione

z Przedsigbiorstwem warunki w zakresie jako$ci tych $ciekdw.

§9

Whiosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Iub budynkéw wielolokalowych
o zawarcie umowy na dostarczanie wody i/lub o odprowadzanie S$ciekéw przez Przedsiebiorstwo
z osobg korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 9 Regulaminu, a ponadto:

1) imi¢ i nazwisko, PESEL oraz adres zamieszkania, adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktérej
skiadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej
osoby;

2) nazwe, imig¢ i nazwisko osoby reprezentujacej, REGON, numer NIP oraz adres siedziby
wnioskodawcy, jezeli wnioskodawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza, co do ktérego sktadany jest wniosek
0 zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby;

3) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy;

4) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach rozliczen, o
ktéorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz o obowiazku regulowania dodatkowych optat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne rozliczenie;

5) schemat wewnetrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
gtéwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych

w obrgbie budynku wielolokalowego.

Rozdzial IV

Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§10

1. Rozliczenia z Odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekow prowadzone s3 przez Przedsigbiorstwo na podstawie aktualnie obowigzujacych taryf,
zatwierdzonych przez organ regulacyjny oraz ilosci dostarczanej wody i ilosci odprowadzanych sciekow.

2 Taryfy sporzadzane s przez Przedsigbiorstwo w oparciu o przepisy Rozporzadzenia Ministra

5



Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru
wnioskdw o  zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczeh za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekéw (Dz. U. Z dnia 2018 r. poz. 472).

3 Taryfa obowigzujaca w dniu zawarcia umowy stanowi zalacznik do Umowy zaopatrzenia

w wode lub odprowadzania $ciekow.

§11

B Podstawg ilosci dostarczanej wody stanowia wskazania wodomierza gléwnego, a w przypadku jego
braku przecigtne normy zuzycia wody.

7.9 Podstawg ustalenia ilosci wprowadzanych $ciekéw stanowia: wodomierz gléwny, urzadzenie
pomiarowe lub przecigtne normy zuzycia oraz ilosci okreslone w umowie.

3. Czgstotliwos¢ okreséw rozliczeniowych okresla Przedsiebiorstwo w umowie na dostarczanie wody
i/lub o odprowadzanie $ciekdw.

4. W rozliczeniu ilosci odprowadzanych $ciekéw, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody, uwzglednia si¢
wylgcznie w przypadku, gdy wielko$é jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie wodomierza
dodatkowego, jezeli zostal zlozony pisemny wniosek o wydanie warunkéw technicznych montazu
wodomierza, a jego montaz, odbidr i plombowanie nastapito zgodnie
z wydanymi warunkami technicznymi.

5. W przypadku poboru wody z ujecia wlasnego i braku urzadzen pomiarowych ilos¢ s$ciekow
wprowadzonych do urzadzen kanalizacyjnych ustala sie zgodnie z przepisami dotyczacymi przecigtnych
norm zuzycia wody.

6. W przypadku opomiarowania przez Odbiorcg ustug poboru wody z wlasnego ujecia, ilos¢ Sciekdw
odprowadzonych z danego punktu odbioru ustala si¢ jako rowng ilosci wody pobranej przez Odbiorce.
Podstawa do ustalenia ilosci odprowadzonych sciekéw w takim przypadku jest wodomierz dla pomiaru
objetosci wody pobieranej z ujecia wlasnego, jezeli zostat zfozony pisemny wniosek o wydanie warunkow
technicznych montazu wodomierza, a jego montaz, odbidr i plombowanie nastapito zgodnie z wydanymi
warunkami technicznymi.

7 Stosowanie przez Przedsiebiorstwo cen i stawek opfat wynikajacych z nowych, podanych do
wiadomosci publicznej taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw w
Biuletynie Informacji Publicznej Wod Polskich nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcéw ustug o ich

rodzajach ani wysokosci.

§ 12

I4 Podstawg obciazenia Odbiorcy ustlug naleznosciami za ustugi zaopatrzenia w wode
i odprowadzania $ciekow $wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest faktura.

i Datg, formg i sposob zaplaty Przedsigbiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawarta umowa
0 zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekdw.

3. W przypadku braku mozliwosci odezytu wskazan wodomierza lub innego urzadzenia pomiarowego



faktura  jest ~wystawiana w terminie  przypadajgcym na  odczyt, a rozliczana  jest
w oparciu o $rednig miesigczng ilo$¢ zuzycia sciekéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.

4. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszezeg6lnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrgbna fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego
budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wytacznie odbiorcom
ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktérymi Przedsigbiorstwo zawarto odrebne umowy o
zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow.

o 1 Dopuszcza sig¢ mozliwosé wysylania faktury poczta elektroniczna, po wezesniejszym uzgodnieniu (w

formie pisemnego wniosku) z Przedsiebiorstwem.

Rozdzial V

Warunki przylaczenia do sieci

§13

1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej odbywa sie na pisemny wniosek
o przylaczenie i okreslenie warunkéw przytaczenia, zwanych dalej ,,warunkami przytaczenia®, ztozony przez
osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Okreslenie nowych warunkéw w zakresie jakosci sciekow wprowadzanych do urzadzen
kanalizacyjnych, w przypadku planowanych przez dostawce zmian w zakresie jakosci $ciekow, odbywa sie
na pisemny wniosek zlozony przez osobe lub podmiot, ktérego nieruchomosé zostata wezesniej podtaczona
do kanalizacji.

3, Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze wystepowaé osoba
posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci.

4, W uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgode na przylaczenie osobie, ktora
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

=T Whioski, o ktorych mowa w ust. 1 i 2 powinny w szczegdlnosci zawieraé:

1) imig i nazwisko, PESEL lub nazwe i NIP wnioskodawcy wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z
wnioskodawca, w razie dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela — podstawe umocowania,

2)  adres nieruchomosdci, ktéra ma by¢ przylaczona, wraz z okresleniem sposobu jej zagospodarowania lub

w ktorej dojdzie do zmiany jakosci wprowadzonych $ciekdw;

3) rodzaj podtaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),
4) planowana ilo$¢ odprowadzanych sciekéw i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku S$ciekow
przemystowych —  wskazanie przewidywanej ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekdw,

w tym zawartoSci substancji szczegélnie szkodliwych dla s$rodowiska wodnego oraz dane
o0 przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

6. Do wniosku Odbiorca ubiegajacy si¢ o przyfaczenie do sieci zalacza:

1) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek, a w
przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego statusu prawnego w stosunku do

nieruchomosci,



2) aktualng mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzglgdem istniejgcej sieci

wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 14

A Jezeli sa spelmione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci
wodociaggowej i/lub kanalizacyjnej, Przedsigbiorstwo, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku wraz z
kompletem zatagcznikow, wydaje warunki przylaczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych termin
wydania warunkow moze ulec wydtuzeniu do 2 miesigcy.

2. Przedsigbiorstwo w terminie 14 dni od otrzymania kompletnego wniosku o wydanie warunkow w
zakresie zmiany jakosci wprowadzanych sciekow wraz z kompletem niezbgdnych informacji wydaje
warunki. W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkéw moze ulec wydtuzeniu do 2 miesigcy.

3 W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej
lub zmiany w zakresie jakosci sciekow, Przedsigbiorstwo w terminie 14 dni od otrzymania kompletnego
wniosku, informuje na pismie 0 tym fakcie osobeg ubiegajaca sie

o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiaja przyfaczenie, wydajac informacje techniczna.

4, Warunki przyfaczenia do sieci powinny, w szczeg6lnosci okreslaé:

1) lokalizacjg nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie;

2) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;

3) maksymalng dobowg iloé¢ pobieranej wody;

4) miejsce zainstalowania wodomierza;

5) dopuszczalng ilos¢ i jakos¢ odprowadzanych sciekdw;

6) termin waznosci warunkow przylaczenia,

1) zakres dokumentacji technicznej, ktora opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

L Okres waznosci wydanych warunkéw przylaczenia wynosi 3 lata.

6. Okres waznosci wydanych warunkow dotyczacych zmiany jakosci sciekdw wynosi 2 lata.
§ 15

Przytaczenie do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej moze nastapic¢ po spetnieniu warunkow przyfaczenia, o

ktorych mowa w § 15.

Rozdzial VI

Techniczne warunki okres§lajace mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych

§16
Realizacja przylaczenia do sieci nastgpuje zgodnie z art.15 ust. 4 Ustawy.
v Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przyltaczenia Odbiorcy ustug do sieci wodociggowej i/lub

kanalizacyjnej, lub zmiany warunkéw w zakresie jakosci $ciekdw, jezeli nie posiada technicznych

mozliwosci $wiadczenia ustug.



3. Techniczne mozliwosci dostepu do ustug wodociggowych i kanalizacyjnych Przedsiebiorstwo
zapewnia poprzez udostepnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego, wieloletniego planu rozwoju i
modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktérym
mowa w art.21 ust. 7 Ustawy.

4. Warunkiem przystapienia do wykonania przytacza, zgodnie z warunkami technicznymi przylaczenia
do sieci, wydanymi przez Przedsigbiorstwo jest wczeéniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej przez
podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci z Przedsiebiorstwem.

St Przedsigbiorstwo ma prawo odméwié przylaczenia do sieci, jezeli przylacze zostato wykonane bez

zgody Przedsigbiorstwa, badz niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia do sieci.

Rozdzial VII
Spos6b dokonywania odbioru wykonanego przylacza przez Przedsigbiorstwo

wodociggowo — kanalizacyjne

§17

i Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej Przedsigbiorstwa jest uzgodnienie z Przedsiebiorstwem dokumentacji
technicznej i sposobu prowadzenia tych prac oraz warunkéw i sposobéw dokonywania przez

Przedsigbiorstwo kontroli robot.

2 Przedsigbiorstwo uzgadnia kompletng dokumentacje techniczng w terminie 14 dni od daty jej
zlozenia.
3. Wymagany zakres dokumentacji technicznej okreslaja wydane przez Przedsiebiorstwo warunki

przyfaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjne;.

§18

L W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, Przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi przytaczenia do sieci oraz z projektem przytacza.

2 Odbiér czgsciowy oraz koficowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

3. Odbiér czgdciowy robét ulegajacych zasypaniu, tzn. robét zanikajacych nastepuje w dniu zgloszenia
gotowosci do odbioru.

1. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony zapisami protokotu odbioru czeéciowego.

2. Odbidr koficowy nastgpuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy)

3. Odbiér koficowy dokonywany jest na podstawie korficowego protokotu odbioru technicznego wedtug
zasad okreslonych indywidualnie w warunkach przylaczenia.

4, Protokét odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé, co najmniej:

1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe,

kanalizacyjne), srednicy, materiatéw i dlugosci;



3) rodzaj odprowadzanych sciekow dla przylacza kanalizacyjnego;

4) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika;

5) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie;

6) podpisy cztonkéw komisji.

) Protok6t koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podiaczenia do sieci i jego
podpisanie przez strony upowaznia Odbiorcg do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

6. Inwestor w trakcie odbioru koncowego przekazuje przedstawicielowi Przedsigbiorstwa geodezyjny
pomiar powykonawczy z nowo wybudowanymi przylaczami lub oswiadczenie geodety, ze przyjal do

realizacji dokumentacje geodezyjna powykonawcza, ktora dostarczy do siedziby Przedsigbiorstwa.

Rozdzial VIII
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug, odpowiednich parametrow

dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§19

Przedsigbiorstwo ma obowiazek poinformowania Odbiorcow o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w odbiorze sciekow, w dostawie wody oraz o przewidywanym obnizeniu jakosci wody, w
sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzin.

2. Przedsigbiorstwo ma réwniez obowiazek poinformowaé Odbiorcow, w sposéb zwyczajowo przyjety,
o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w odbiorze Sciekdw i/lub w dostawie wody, o
ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

§ 20

I W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo powinno zapewnic¢
zastgpezy punkt poboru wody i poinformowa¢ Odbiorce o jego lokalizacji i warunkach korzystania.
i Za wodg¢ pobrang z zastgpczych punktow poboru wody pobierane sa oplaty na podstawie cen

i stawek opfat okreslonych w obowiazujacej taryfie.

§21

Przedsigbiorstwo moze odcigé dostawe wody lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne wylacznie
w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 Ustawy, przy czym zobowigzane jest spetni¢ obowigzek
wynikajacy z art.8 ust. 3 Ustawy.

§ 22

Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzyma¢é $wiadczenie ustug wylacznie z waznych powodow, w
szczegoOlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony Zzycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska
naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to
Przedsigbiorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich dostgpnych mu sposobéw dla zlagodzenia tych

uciazliwosci dla Odbiorcow.
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§ 23

1) Odbiorca ushug zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1) odprowadzania $ciekéw w sposéb wykluczajgcy mozliwo$é wystepowania  zaklocen
w dziataniu urzadzen kanalizacyjnych;

2} racjonalnego gospodarowania woda i uzywania jej zgodnie z przeznaczeniem oraz warunkami
wynikajgcymi z umowy,

3) uzytkowania instalacji wodociagowej w sposob eliminujacy mozliwos¢é wystapienia awarii, skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek m. in. cofniecia si¢ wody z
instalacji wodociagowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania;

4) udostgpnienia Przedsigbiorstwu wodomierza giéwnego celem dokonania jego odczytu;

5) w przypadku prowadzenia rozliczen na podstawie wskazan wodomierza — niezwlocznego
zawiadomienia Przedsigbiorstwa o stwierdzeniu niesprawnosci wodomierza gltéwnego, zerwaniu plomb z
wodomierza gtéwnego, jego oston, naktadki do zdalnego odczytu oraz kradziezy wodomierza gtéwnego;

6) niezwlocznego  zawiadomienia  Przedsigbiorstwa o  stwierdzeniu  zerwania  plomb
z urzadzenia pomiarowego lub jego niesprawnosci;

7) niewykonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych wplyna¢ na zmiane stanu technicznego
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych bgdacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa, bez uzgodnienia z
Przedsigbiorstwem;

8) prawidlowego wykonania instalacji wewnetrznej wodociagowej i kanalizacyjnej, zgodnie
z odrebnymi przepisami;

9) zapewnienia zdolnoéci niezawodnego dziatania instalacji i przylaczy wodociagowych
i kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu Odbiorcy ustug;

10)  terminowego regulowania naleznosci Przedsigbiorstwa,

11)  informowania Przedsigbiorstwa o wlasnych ujeciach wody, w celu prawidtowego ustalania opfat za
odprowadzanie sciekow;

12) niezwlocznego zawiadamiania Przedsiebiorstwa o awariach przylaczy wodociagowych
i kanalizacyjnych, wodomierza gléwnego oraz zaworéw przy wodomierzu gtownym oraz urzadzenia
pomiarowego;

13)  pisemnego zawiadomienia Przedsigbiorstwa o:

a) zmianach  wlasno$ciowych  nieruchomosci lub o  zmianach  o0séb  korzystajacych
z lokali,
b) planowanych zmianach technicznych w instalacji, bgdacej w posiadaniu Odbiorcy ustug, ktore moga

mie¢ wplyw na jakos$¢ ustug swiadczonych przez Przedsigbiorstwo;

c) planowanej zmianie ilosci i jakosci odprowadzanych sciekow;

d) zmianach przeznaczenia lokali majacych wplyw na tres¢ umowy;

e) innych okolicznosciach majacych wplyw na tres¢ umowy.

2. Odbiorca ustug zobowiazany jest do przeprowadzania remontéw oraz usuwania awarii posiadanych

instalacji i przylaczy wodociagowych i kanalizacyjnych. Odbiorca ustug zobowigzany jest powierzy¢
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powyzsze czynnosci osobom z odpowiednimi kwalifikacjami oraz niezwlocznie zawiadomi¢

Przedsigbiorstwo o ich wykonaniu.

§ 24
I Odbiorca ustug nie moze:
1) podejmowa¢ jakichkolwiek czynnosci powodujacych zaktdcenia wskazan urzadzen pomiarowych;
2) sytuowa¢ obiektow budowlanych oraz dokonywania zadrzewien w pasie technologicznym. Istnieje

mozliwos¢ lokalizacji okreslonych typéw obiektéw budowlanych (migdzy innymi drogi, sieci uzbrojenia
terenu) w uzgodnieniu z Przedsigbiorstwem;
3) zmieni¢ miejsca zainstalowania wodomierza gtdwnego i urzadzenia pomiarowego, bez uzgodnienia

z Przedsiebiorstwem;

4) obudowa¢ wodomierza gtdwnego wraz z zaworami, w sposob uniemozliwiajacy odczyt;
5) wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych:
a) odpadoéw statych, ktore moga powodowac zmniejszenie przepustowosci przewodow kanalizacyjnych,

a w szczegolnosci nawilzajacych chusteczek higienicznych, zwiru, piasku, popiotu, szkta, wytloczyn,
drozdzy, szczeciny, scinkow skor, tekstyliow, widkien, nawet jezeli znajduja si¢ one w stanie rozdrobnionym,
b) odpadow plynnych niemieszajacych si¢ z woda, a w szczegdlnosci sztucznych zywic, lakierow, mas
bitumicznych, smot i ich emulsji, mieszanin cementowych,

c) substancji  palnych i wybuchowych,  ktorych  punkt  zaptonu  znajduje  sie
w temperaturze ponizej 85°C, a w szczegdlnosci benzyn, nafty, oleju opatowego, karbidu, tréjnitrotoluenu,

d) substancji zracych i toksycznych, a w szczegdlnosci mocnych kwasow i zasad, formaliny, siarczkow,

cyjankow oraz roztworéw amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru,

&) odpadow i Sciekow z hodowli zwierzat, a w szczegdlnosci gnojowki, gnojowicy, obornika, sciekéw z
kiszonek,
f) innych substancji, ktore wskutek swojego sktadu chemicznego lub temperatury moglyby uszkodzi¢

urzadzenia kanalizacyjne, powodowaé zagrozenie pozarowe lub wybuchowe, oddziatywaé toksycznie na
mikroorganizmy osadu czynnego lub powodowac¢ zagrozenie srodowiska naturalnego.

6) wprowadzaé¢ wod opadowych, roztopowych i drenazowych do kanalizacji.

2. Odbiorca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstale wskutek naruszenia postanowien zawartych

w ust. 1.

Rozdzial IX
Standardy obstugi Odbiorcéw ushug.
Sposéb zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji w zakresie zaklocen w dostawie wody i

odprowadzaniu Sciekow.

§25

Przedsigbiorstwo winno zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom ustugi, a szczegdlnie winno wyodrebnié

stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.



§ 26

Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do udzielania Odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji, w
szczegolnosei dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustug umowy o odprowadzanie $ciekéw i /lub
dostarczanie wody;

2) wystgpujacych zakiécen w odprowadzaniu Sciekéw i/lub w dostawie wody, w tym

o planowanych przerwach w $wiadczeniu ushug;

3) wystepujacych awariach urzadzen kanalizacyjnych
§ 27
1. Kazdy Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez

Przedsigbiorstwo umowy, w szczeg6lnosci ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych
optat za te ushugi.
2. Reklamacja moze by¢ skiadana w dowolnej formie ustnej, telefonicznie, email lub pisemnie, do 7

dni po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowiacego podstawe jej ztozenia.

3. Reklamacja powinna zawieraé:

1) imi¢ i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Odbiorcy,
2) przedmiot reklamacji,

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,

4) numer i datg¢ Umowy,

5) podpis Odbiorcy (przy reklamacji skladanej w formie pisemne;).

4. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie
diuzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie Przedsigbiorstwa lub Jej doreczenia
Przedsigbiorstwu w inny sposéb. W sprawach wymagajacych odrebnych uzgodniesi lub opinii termin ulega

wydtuzeniu do 30 dni.

§ 28
1 Zgloszenie przez Odbiorcg ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.
2 W przypadku nadpfaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub, na zadanie Odbiorcy,
zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.
3. Wplaty Odbiorcy zaliczone bgdg na poczet zobowiazan w nastepujacej kolejnosci:
1) naleznosci zalegte,
2) odsetki ustawowe za opdznienia w zaplacie,
3) naleznosci biezace.
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Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§29

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa sg

Jednostki strazy pozarnych biorace udziat w akcji pozarowe;.

§ 30

I Pobér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa dokonywany
jest w miejscach uzgodnionych z Przedsigbiorstwem, a przede wszystkim
z hydrantow.

2. W czasie prowadzenia akcji pozarowej dopuszcza si¢ wylacznie zasilania w wode odbiorcéw na czas

prowadzenia akcji.

§ 31

Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa
zobowigzani s3 do powiadomienia Przedsiebiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu
zgloszenia lub po przeprowadzonej akeji pozarowej, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni.

§32

1. Przedsigbiorstwo obcigza gming za wode pobrana na cele przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone w
taryfie. Moze tez zawrze¢ umowe z gming, w ktorej okreslone zostang zasady rozliczen za pobrang wode na
cele przeciwpozarowe.

2. Rozliczenia za wod¢ pobrana na cele przeciwpozarowe dokonywane sa za kazde pobranie
z sieci.

Rozdzial X1
Przepisy koncowe
§33

W siedzibie Przedsigbiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Rajcza taryfy;

2) tekst jednolity ,,Regulaminu odprowadzania $ciekéw i dostarczania wody” obowiazujacy na terenie
Gminy Rajcza;

3) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen

kanalizacyjnych, z wytaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust.7 Ustawy.

§ 34

W sprawach nie objgtych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy prawa, a w szczegdlnosci ustawy z
dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst

Jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 328 z pozn. zm.) wraz z przepisami wykonawczynil wydanymi na jej

podstawie.
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